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                        Проект
ПРИКАЗ
«____»____________2019 года






                     №______
г. Ижевск
О внесении изменений в  приказ Министерства природных ресурсов

и охраны окружающей среды Удмуртской Республики 
от 30 сентября 2011 года № 142 «Об утверждении Административного регламента Министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды 
Удмуртской Республики по предоставлению государственной услуги 
«Проведение государственной экологической экспертизы 
объектов регионального уровня»
В целях приведения в соответствие с федеральным законодательством актов Министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды Удмуртской Республики приказываю:
Внести в Административный регламент Министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды Удмуртской Республики по предоставлению государственной услуги «Проведение государственной экологической экспертизы объектов регионального уровня», утвержденный приказом Министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды Удмуртской Республики от 30 сентября 2011 года № 142, следующие изменения:
1) подраздел «Порядок информирования о предоставлении государственной услуги» изложить в следующей редакции:
«Порядок информирования о предоставлении государственной услуги

3. Заявитель может получить информацию о порядке предоставления государственной услуги:

при личном обращении в Минприроды УР;

при обращении по телефону в Минприроды УР;

в письменном виде по почте в Минприроды УР;

в электронном виде по электронной почте в Минприроды УР; 

при обращении в многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг, действующие на территории  Удмуртской Республики (далее - МФЦ) при условии заключения Минприроды УР соглашения о взаимодействии с МФЦ;

посредством обращения в региональный центр телефонного обслуживания населения в Удмуртской Республике по телефону 8 (3412) 60-00-00.

4. Для получения информации по вопросам предоставления государственной услуги при личном обращении в Минприроды УР заявитель обращается в отдел государственных экологических программ, экспертизы и нормирования (далее – отдел экологических программ).

5. Должностное лицо отдела экологических программ, при личном обращении заявителя  в Минприроды УР для получения информации по вопросам предоставления государственной услуги, принимает все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц. 
6. Время ожидания заявителя при личном приеме не может превышать 15 минут. Личный прием каждого заявителя должностное лицо осуществляет не более 10 минут.

7. Информирование по телефону осуществляется должностными лицами отдела экологических программ в соответствии с графиком работы Минприроды УР. При ответе на телефонный звонок должностное лицо отдела экологических программ, осуществляющее информирование, сняв трубку, должно назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. По завершении разговора должностное лицо, осуществляющее информирование, должно кратко подвести итог и перечислить действия, которые следует предпринять заявителю. 
8. Время разговора не должно превышать 10 минут.

9. Должностное лицо отдела экологических программ, осуществляющее информирование (по телефону или лично), должно корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Информирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций.

10. При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностное лицо отдела экологических программ обязано предоставлять информацию по следующим вопросам:

о графике работы Минприроды УР; 

о месте размещения на официальном сайте Минприроды УР информации о предоставлении государственной услуги;

о требованиях к документам, предъявляемым для предоставления государственной услуги;

о сроке предоставления государственной услуги;

об основаниях для отказа в предоставлении государственной услуги; 

о текущей административной процедуре предоставления государственной услуги;

о порядке обжалования решений и действий (бездействия), осуществляемых и принимаемых при предоставлении государственной услуги. 

11. При невозможности должностного лица отдела экологических программ, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на первого заместителя министра природных ресурсов и охраны окружающей среды Удмуртской Республики, координирующего работу отдела экологических программ (далее – первый заместитель министра), или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

12. Ответы на письменные обращения по государственной услуге направляются в письменном виде и должны содержать: ответы на поставленные вопросы, фамилию, инициалы и номер телефона специалиста. Ответ предоставляется в простой, четкой и понятной форме за подписью министра природных ресурсов и охраны окружающей среды Удмуртской Республики (далее – министр) или первого заместителя министра.

13. Ответ в письменном виде направляется почтой или электронной почтой в зависимости от способа обращения заявителя за информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заявителя, в срок, не превышающий 30 календарных дней с даты регистрации обращения.

14. Информация о порядке предоставления государственной услуги размещается:

на информационном стенде Минприроды УР; 

на официальном сайте Минприроды УР;

в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее - ЕПГУ), в государственной информационной системе Удмуртской Республики «Портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.uslugi.udmurt.ru, услуги.удмуртия.рф) (далее - РПГУ);

в МФЦ, при условии заключения Минприроды УР соглашения о взаимодействии с МФЦ;

в региональном центре телефонного обслуживания населения в Удмуртской Республике по телефону (3412) 60-00-00.

15. На информационном стенде и официальном сайте Минприроды УР размещается следующая информация: 

полное наименование и полный почтовый адрес Минприроды УР;

номер телефона отдела экологических программ;

график работы Минприроды УР;

перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

текст Административного регламента.

16. На ЕПГУ, РПГУ размещается следующая информация:

почтовый и электронный  адрес Минприроды УР;

номера телефонов и график работы Минприроды УР;

процедура предоставления государственной услуги;

перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

формы заявлений для предоставления государственной услуги;

порядок обжалования решений и действий (бездействия) Минприроды УР, а также должностных лиц Минприроды УР.

17. Справочная информация размещается:

на информационном стенде Минприроды УР; 

на официальном сайте Минприроды УР;

на ЕПГУ, РПГУ;

в МФЦ, при условии заключения Минприроды УР соглашения о взаимодействии с МФЦ;

в региональном центре телефонного обслуживания населения в Удмуртской Республике по телефону (3412) 60-00-00.

18. К справочной информации относится следующая информация:

место нахождения и график работы Минприроды УР, отдела экологических программ;
справочные телефоны отдела экологических программ, а также телефон регионального центра телефонного обслуживания населения в Удмуртской Республике (3412)60-00-00;

адрес официального сайта Минприроды УР в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащих информацию о предоставлении государственной услуги, услугах, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, адреса электронной почты и (или) формы обратной связи данных государственных органов, органов местного самоуправления.»;
2) дополнить подпунктом 22.1 следующего содержания:

«22.1. Результат предоставления государственной услуги заявитель может получить лично, через представителя по доверенности или заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.

Срок хранения невостребованных заявителем документов составляет 5 рабочих дней. По истечении указанного срока документы направляются заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении на адрес, указанный в заявлении.»;

3) в пункте 23 слово «три» заменить словом «два»;
4) пункт 24 дополнить абзацем следующего содержания:
«Перечень указанных нормативных правовых актов размещается на официальном сайте Минприроды УР, на ЕПГУ, РПГУ.»;

5) пункт 30 изложить в следующей редакции:

«30. В соответствии с пунктами 1, 2 и 4 части 1 статьи 7 Федерального закона       № 210-ФЗ при предоставлении государственной услуги Минприроды УР не вправе требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Удмуртской Республики, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в орган, предоставляющий государственную услугу по собственной инициативе;

представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случаев:

изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной услуги;

наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;

выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица государственного органа, органа местного самоуправления, предоставляющего государственную услугу, государственного или муниципального служащего, работника многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя государственного органа, органа местного самоуправления, предоставляющего государственную услугу, руководителя многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.»;
6) в наименовании подраздела «Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Удмуртской Республики» слова «Размер платы» заменить словами «Размер государственной пошлины или платы»;
7) дополнить пунктом 56.2 следующего содержания:  
«56.2. В соответствии с требованиями части 1 статьи 15 Федерального закона № 210-ФЗ предоставление государственных и муниципальных услуг в МФЦ осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление государственной или муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом о предоставлении государственной или муниципальной услуги или запросом, указанным в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ, а взаимодействие с органами, предоставляющими государственные услуги, или органами, предоставляющими муниципальные услуги, осуществляется МФЦ без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.»;

8) пункт 58 признать утратившим силу;

9) в абзаце четвертом пункта 101 слово «три» заменить словом «два»;

10) Раздел «III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг» дополнить подразделами следующего содержания:
«Перечень административных процедур при предоставлении государственных услуг 

в электронной форме

133.1. Предоставление государственной услуги в электронной форме включает в себя следующие административные процедуры:

предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о государственных услугах;
подача запроса о предоставлении государственной услуги и прилагаемых документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и прием таких запроса о предоставлении государственной услуги и прилагаемых документов Минприроды УР с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры; 

прием заявления и прилагаемых документов, направленных заявителем в электронной форме;
получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги;
взаимодействие Минприроды УР с федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государственной власти Удмуртской Республики, органами местного самоуправления и подведомственными этим органам организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги, в том числе порядок и условия такого взаимодействия;
получение заявителем результата предоставления государственной услуги, если иное не установлено федеральным законом.
Предоставление в установленном порядке информации заявителям 

и обеспечение доступа заявителей к сведениям о государственных услугах
133.2. Заявителям обеспечен доступ к информации о порядке предоставления государственной услуги на ЕПГУ, РПГУ.

Подача запроса о предоставлении государственной услуги и прилагаемых документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и прием таких запроса 

о предоставлении государственной услуги и прилагаемых документов Минприроды УР с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры

133.3. Возможность получения государственной услуги в электронном виде предоставлена на РПГУ. Заявитель, пройдя по ссылке наименования государственной услуги, нажимает кнопку «Получить услугу». Далее заполняет основные данные заявления или прикрепляет электронную копию заявления; указывает данные заявителя либо проверяет, что полученные автоматически данные корректны; загружает документы, представляемые в составе материалов, определенные пунктами 26 и 27 Административного регламента; нажимает кнопку «Отправить».

Прием заявления и прилагаемых документов, направленных заявителем 

в электронной форме
133.4. Прием заявления и прилагаемых документов, направленных заявителем в электронной форме, осуществляется в соответствии с пунктами 59-67 Административного регламента.
Получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса

о предоставлении государственной услуги
133.5. Сведения о ходе рассмотрения запроса о предоставлении государственной услуги доступны заявителю в личном кабинете на РПГУ в разделе «Мои заявления».

Взаимодействие Минприроды УР с федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государственной власти Удмуртской Республики, органами местного самоуправления 

и подведомственными этим органам организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги, в том числе порядок и условия такого взаимодействия

133.6. Взаимодействие Минприроды УР с федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государственной власти Удмуртской Республики, органами местного самоуправления и подведомственными этим органам организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги, в том числе порядок и условия такого взаимодействия осуществляется в соответствии с пунктами 26, 27, 79-83 Административного регламента.

Получение заявителем результата предоставления государственной услуги, 

если иное не установлено федеральным законом
133.7. Выдача результата предоставления государственной услуги осуществляется в соответствии с пунктами 22.1, 89-97, 129-133 Административного регламента.  
Выдача результата предоставления государственной услуги в электронном виде законодательством Российской Федерации и законодательством Удмуртской Республики не предусмотрена.
Перечень административных процедур, выполняемых МФЦ

133.2. Предоставление государственной услуги осуществляется в МФЦ при условии заключения Минприроды УР соглашения о взаимодействии с МФЦ, в котором указывается порядок выполнения сотрудниками МФЦ исчерпывающего перечня административных процедур (действий).»;

11) дополнить пунктами 166.1. и 166.2. следующего содержания:
«166.1. В соответствии с частью 8.1 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых Минприроды УР, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.

166.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.»;
12) дополнить пунктом 174 следующего содержания:

«174. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, МФЦ, организаций, осуществляющих функции по предоставлению государственных услуг, а также их должностных лиц, государственных или муниципальных служащих, работников размещается на официальном сайте Минприроды УР, на ЕПГУ, РПГУ.».

13) Приложение 3 к Административному регламенту Министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды Удмуртской Республики по предоставлению государственной услуги «Проведение государственной экологической экспертизы объектов регионального уровня» признать утратившим силу. 
2. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального опубликования.

Министр
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